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NO/AD
F1.1.1 Yeni Egitim F1.1.1 Paydas goriisii F1.1.1 Basvuru Dosyalar1 F1.1.1
Programinin/Béliimiin alinmayan program/bolim olgunlastiriimistir ve Iletisim Egitim 6gretim hizmetleri cesitlendirilmistir. Yeni agilan
Planlanmasi ve Program | basvuru dosyast sayisi Bilimleri Doktora programi programlarda ve mevcut olan programlarda paydas goriisleri
Ac¢ma Dosyasinin acilmugtir. dogrultusunda giincellemelere gidilmistir.
Hazirlanmasi
-Ihtiyag analizinin Akreditasyon ve kalite siiregleri
yapilmasi kapsaminda programlarin bilgi
-Programin planlanmasi paketleri %100’e yakin
-Program taniminin doldurulmugtur. Doldurulan
yapilmas1 bilgi paketleri ayn1 zamanda
-Miifredatin olusturulmasi Bologna sayfasinda
-Program agma dosyasinin goriilebilmektedir.
hazirlanmasi
Dis paydas olan ILEDAK
(iletisim Arastirmalar1 Dernegi)
goriis ve onerileri dogrultusunda
miifredat glincellenmistir.
PRS 1.1.
Egitim Y1l boyunca Ogretim
Ogretim Uyelerinden goriis ve dneriler
Planlama almmustir ve bu kapsamda
Siireci miifredatta glincellemeye
gidilmistir.
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F1.1.2 Program
Degerlendirme ve Onay
islemleri

-Program agma dosyasinin
fakiilte/enstitii kurulunda
degerlendirilmesi
-Program agma dosyasinin
egitimde revizyon
komisyonunda ve egitim
komisyonunda
goriigiilmesi

-Program agma dosyasinin
senatoya sunulmasi
-Program agma
dosyalarina iligkin senato
kararinin iletilmesi
-Program agma dosyasinin
YOK e gonderilmesi
-Onay/Red Durumunun
ilgili birimlere
duyurulmasi

F1.1.3 Boliim
Program/Boliim
Akreditasyon Islemleri
-Akreditasyon kurulugu
kriterlerine gore hazirlik
dosyasinin olusturulmasi
-I¢ degerlendirme
raporunun hazirlanmasi
-Saha ziyareti ve
degerlendirme iglemlerinin
yapilmasi

-Akreditasyon yenileme

F1.1.2 -Olgunlagmis bagvuru
dosyalarmin kontrolii ve
egitim dgretim
komisyonunda gerekli
siire¢lerin ilerletilmesi
-YOK tarafindan kabul
edilmeyen program agma
basvurusu sayisinin toplam
YOK e program agma
basvuru sayisina orani

F1.1.3 Akredite olan
program sayisinin toplam
program sayisina orani

-Akredite olamayan program
sayisinin toplam
akreditasyon bagvuru
say1sina orani

F1.1.2 Program agma dosyalar1
YOK e gonderilmistir ve
nitekim Iletisim Bilimleri
Doktora boliimii agilmistir

F1.1.3 Akreditasyon siiregleri
kapsaminda Radyo, Televizyon
ve Sinema boliimiiniin 6rgilin
Ogrenimi 2023 yilinda akredite
olmustur. 2024 yilinda
Gazetecilik Boliimii gerekli
Akreditasyon

Kurumuna bagvuru yapacaktir.
Ayrica Radyo Televizyon ve
Sinema boliimii 2 yillik
akreditasyon siirecini 5 yillik
olarak arttirmay1
hedeflemektedir

F1.1.2
Bagvuru yapilan program dosyasini degerlendirmek ve uygun
goriilen dosyalar1 YOK’e gonderilmistir.

F1.1.3
Boliimleri/Programlar akredite edilmektedir.
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islemleri

F1.1.4 Kariyer
Hizmetleri

-Kariyer danigmanligi
islemleri

-Is ve staj duyuru islemleri

F1.1.4 Kariyer Merkezi
caligmalar1 kapsaminda
Ogrenci ve mezunlara
yonelik gergeklestirilen
faaliyet sayist

F1.1.4 Dis paydagslardan alman
goriisler dogrultusunda
miifredata kariyer Planlama
dersi eklenmistir

Fakiiltemizde her yil ¢cevrimigi
ve yliz yiize olarak mezun
toplantilart
gerceklestirilmektedir

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde
dis paydaslardan alinan goriis ve
oneriler dogrultusunda staj
yonergesi hazirlanmistir. Staj
yonergesi gerekli birimler
tarafindan onaylanmistir

F1.1.4

Universite 6grencilerine kariyer danismanlig1 yapmak, staj
yonergesine uygun faaliyetler yiiriitmek ve mezun toplantilar
diizenlemektedir.
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PRS 1.2.
Egitim ve
Ogretim
Uygulama
Siireci

F1.2.1 Egitim-Ogretim
Hazirhk islemleri
-Program ve Ders
Ieriklerinin giincellenmesi
-Ders agma taleplerinin
yapilmasi

-Haftalik ders iceriklerinin
hazirlanmasi ve
duyurulmasi

-Ders muafiyet ve intibak
islemlerinin tamamlanmasi
-Bilgilendirme ve duyuru
islemlerinin yapilmasi

F1.2.2 Derslerin
Yiiriitiilmesi

-Ders materyallerinin
temini ve Online dersler
i¢in igeriklerin
gelistirilmesi

-Is yeri egitimi ve staj
egitimi i¢in danigmanlik
hizmetlerinin ytiriitilmesi
-Ogrencilerin devam
durumunun takibi

F1.2.1 Hatali yapilan ders
intibak iglemi sayist
UBYS/Bologna *ye
aktarilmamis giincellenen
ders igeriklerinin sayisi-
Program kazanimlari ile
uyumlastirilmamis ders
¢iktilart sayisi

F1.2.2 Sisteme materyal
yiliklenmeyen ders sayisi
-Isyeri egitimi yapan dgrenci
sayisinin igyerinde egitime
basvuran dgrenci sayisina
orant

F1.2.1 Universitemizde
gerceklesen yapisal degisiklik
kapsaminda OBS sisteminden
UBYS sistemine gegilmistir. Bu
stiregte Muafiyet/intibak
islemleri basariyla
ylriitilmiistiir.

Fakiiltemizde y1l boyunca
yapilan boliim, akademik kurul,
ve egitim dgretim komisyonu
toplantilarinda ders agma
talepleri alinmaktadir.

Yapilan degisikliklerin hepsi

web sitesinden paylasilmaktadir.

F1.2.2 Isyeri egitimi
yapilabilecek igyeri sayisi
yetersiz olmasina bagli olarak
isyeri egitimi yapmak isteyen
Ogrencilerin bu olanaktan
yararlanamamaktadir ancak staj
yonergesinde yapilan
degisikliklerle 6grencilerin
farkli sekillerde staj yapmasi
saglanmaktadir

Biitiin 6gretim tiyeleri
ogrencilerin devam durumunu
takip etmektedir ve UBYS
sistemine iglemektedir

F1.2.1 Egitim-6gretim hizmetlerinin nitelikli ve paydaslarin
ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde sunulmasi saglanmaktadir.

F1.2.2 Egitim-6gretim siiregleri KU niin stratejik planina, gerekli
yonergelere ve akademik takvime uygun olarak yiiriitilmektedir.
Ayrica bu siiregte paydaslarin goriis ve dnerileri dikkate
alinmaktadir.
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F1.2.3 Ders Ol¢me ve
Degerlendirmelerin
Yapilmasi

-Dénem i¢i ve donem sonu
Olgme ve
degerlendirmelerin
yapilmasi

-Ogrencilerden itiraz
dilekg¢elerinin alinmasi
-Itirazlarmn dgretim
eleman1 tarafindan
degerlendirilmesi
-Gerekli not
diizeltmelerinin yapilmasi

F1.2.4 Ogrenci Disiplin
Islemleri

-Mevzuata aykir1 davranan
ogrencilerle ilgili
islemlerin baglatilmas1
-Disiplin iglemlerinin
tamamlanmasi

-Teklif edilen cezalarin
disiplin kurullarinda karara
baglanmasi

F1.2.6 Egitimde Revizyon
Islemleri

-Program ciktilarinin
giincellenmesi ve dlgme
degerlendirme iglemlerinin
gelistirilmesi

-Paydag goriislerinin
program revizyonlarina

F1.2.3 Diizeltilen not
say1isinin toplam not itiraz
say1sina orani

-Yapilan anketlerde goriis ve
onerilerinin alinmasi ve
anket sonuglarmin
degerlendirilmesi
-Danigman goriisme
saatlerinde dgrencilerin istek
ve taleplerinin gozetilmesi

- Ogretim elemani
danigmanlik saatlerinin
giincel tutulmasi ve internet
sitesinde yaymlanmasi

F1.2.4 Ust mahkeme
tarafindan reddedilen
disiplin cezasi sayisi

F1.2.6 Paydas goriisii
alimmadan giincellenen
program sayisi

-Ara ve sonug raporunu
zamaninda gondermeyen
birim say1s1

F1.2.3 Fakiiltemizde sikayet ve
Oneriler web sitesindeki dneri
kutusundan alinmaktadir.
Ayrica 6grenciler gerekli
itirazlar1 6grenci islerine yazili
olarak verebilmektedir

Y1l boyunca UBYS sistemi
iizerinden yapilan Ders ve
Boliim degerlendirme anketleri
dogrultusunda 6grencilerin geri
bildirimleri toplanmaktadir

F1.2.4 Dosyanin yanlis
degerlendirmesi nedeniyle {ist
mahkemece disiplin cezasi
kararin bozulmasi

F1.2.6 Program/ders
glincelleme iglemlerinde paydas
goriisl alinarak yapilmaktadir.
Bu nedenle gerekli
iyilestirmeler siirekli sekilde
yapilmaktadir

F1.2.3Egitim-0gretim silirecinin saglikli islemesi acisindan
mevzuata aykir is ve igslemlerin 6niline gegmek, egitim hizmetlerini
belirli standartlar ¢ergevesinde yliriitmek ve dgrencilerin egitim
hizmetlerinden en iist seviyede istifade etmesi saglamaktadir.

F1.2.4 Egitim-6gretim siirecinin saglikli islemesi a¢isindan hukuka
ve mevzuata aykiri is ve islemlerin niine gegmek, egitim
hizmetlerini belirli standartlar ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

F1.2.6 Egitim-6gretim hizmetlerinin kalite giivence sistemine
uygun sekilde biitlinciil bir yaklagimla gerceklestirilmesi
saglamaktadir.
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yansitilmast

-Ara ve sonug raporlarmin
degerlendirilerek nihai
raporun olusturulmasi
-Revizyonlarin
gerceklestirilmesi

PRS 1.4.
Uluslararasi
Degisim
Programlar
1ve is
birligi
Siireci

F1.4.1. Uluslararasi
ortak egitim
programlarinin
acilmasina katkida
bulunmak

- Uluslararasi ortak egitim
programlariyla ilgili
bilgilendirmelerin ve
duyurularin yapilmasi

- Program basvurulariyla
ilgili teknik destek
saglanmasi

F1.4.1. islem siireci

F1.4.1. iletisim Fakiiltesi web
sayfasinda yayinlandi ve sozli

olarak 6grencilere duyuru
yapildi

F1.4.1. Iletisim Fakiiltesi web sayfasinda yaymlandi ve sozlii olarak
ogrencilere duyuru yapilmistir.

F1.4.2. Uluslararasi
hareketlilik
programlarindan
Universite genelinde
yaygin olarak
faydalamlmasina katkida
bulunmak

- Hareketlilik faaliyeti
olmayan birimler basta
olmak {izere 6grencilere ve
koordinatorlere yonelik
bilgilendirme toplantilar1
diizenlenmesi

F1.4.2. Sinav takvimine ve
kurallarina uyum

F1.4.1. Sinav ve smav takibi
yapildi

F1.4.1. Sinav ve siav takibi yapilmistir.
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F1.4.3. Uluslararasi
isbirligi ve tamitim
faaliyetleri

-Caligma alanina giren
ulusal/uluslararasi egitim,
fuar, konferans, seminer
vb. etkinliklere katilim
-Universitenin uluslararasi
diizeyde tanitimina yonelik
her tiirlii materyalin
hazirlanmasina katkida
bulunmak

-Universite ile diger
ilkelerdeki orgiin ve
yaygin egitim kurumlari
arasinda kiiltiirel, sanatsal,
bilimsel alanlar ile egitim—
Ogretim konularinda ortak
faaliyetler

-Uluslararasi iligkiler
alanina giren konularda
Universite iginde her tiirlii
duyuru, tanitim ve
bilgilendirmeyi yaparak
yazigma, haberlesme ve
belge hazirlama
konularinda teknik destek

F1.4.3. Fakiiltemizde
iniversitemizi uluslararasi
alanda tanitici faaliyetler
yiriitiilmektedir ve bu
kapsamda tanitim filmleri
yapilmaktadir yapilan
tanitic1 faaliyetler yillik
olarak takip edilmektedir

F1.4.3. Tanitim filmi hazirlandi

F1.4.3. Tanitim filmi hazirlanmistir.

saglamak

F2.1.1. Arastirmaci F.2.1.1. - Ogretim F.2.1.1. Yaymlanan makalelerin | F.2.1.1. Ogretim elemanlar1 proje ve bilimsel yayin yapmaya tesvik
Yetkinligi iiyelerince yayinlanan takibi yapildi edilmektedir.

-Kurum ve ulus genelinde | makalelerin takibi Yiriitiilen projelerden bitenlerin

gelisime katkida - Ogretim iirelerince nihai sonuglari tespit edildi.

bulunmak, bilimsel veriyi
genele yaymak ve
yurti¢i/dis1 kurumlarla ig

yiiriitiilen projelerin nihai
sonuglarinin takibi
- I¢ paydaslarla yiiriitiilen

I¢ paydas raporlari istendi
Ders gorevlendirmeleri vb.
takibi yapildi
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birligi yaparak seckin bir

projelerin raporlart

PRS 2.1. egitim hizmeti sunulmasi - Ders gorevlendirmeleri vb.
Bilgi Uretim | - Ogretim Uyelerince gorev istemlerinin bagartyla
Siireci yayinlanan makaleler tamamlanip
- Ogretim Uyelerince tamamlanmadigimin takibi
yiiriitiilen projeler
- I¢ paydaslarla yapilan
ortak caligsmalar
- Akademik birimlerden
gelen gorevlendirme
yazilart
- Kastamonu Universitesi
Akademik Tesvik vb.
Duyurularm Takvimi
F2.1.4 Arastirma ve F2.1.4 Arastirma ve F2.1.4 Yapilan biitiin F2.1.4 Yapilan biitiin faaliyetlerin arsivi yapilmaktadir. Yapilan
Uygulama Faaliyetlerinin | uygulama faaliyetlerini faaliyetlerin argivi etkinlikler, sosyal medya hesaplarinda ve internet sitesinde
Gelistirilmesi gelistirmek igin 6grenciler yapilmaktadir. Yapilan yayinlanmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler ayrica i¢
- Etkinlik Planlamalarmim | yil boyunca stiidyolarda etkinlikler, sosyal medya degerlendirme raporuna link olarak eklenmistir
Yapilmast egitim almaktadir. Ayrica hesaplarinda ve internet
-Duyuru Islemleri fakiilte biinyesinde yil sitesinde yayinlanmaktadir.
-Etkinliklerin boyunca bir¢ok faaliyet Gergeklestirilen faaliyetler
Gergeklestirilmesi gerceklestirilmektedir ayrica i¢ degerlendirme
-Belgelendirme Islemleri raporuna link olarak eklenmistir
-Izleme ve lyilestirme
Faaliyetleri
PRS 3.2 3.2.1 Siire¢ Yonetimi 3.2.1 Giincellenen 3.2.1 Giincellenen veriler ve 3.2.1 Giincellenen veriler ve risk bilgileri dosyalanmis ve kurumun
Kalite dokiimanlar risk bilgileri dosyalanmis ve internet adresinde ilgili bilgiler giincellenmistir.
Yonetim Uygun goriilen risk bildirim | kurumun internet adresinde
Siireci giincellemesi ilgili bilgiler giincellenmistir.



https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%202.1.%20Bilgi%20Uretim%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%202.1.%20Bilgi%20Uretim%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%202.1.%20Bilgi%20Uretim%20Sureci.docx
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3.2.2. Veri ve Gosterge
Y 6netimi

3.2.2. Diizeltilen kurumsal
veri sayisi
Eksik kurumsal verin

3.2.2. Stratejik Plan
Yillik Hedef ve Faaliyet Plani
yapilmistir. Raporlar 3-6-12

3.2.2. Stratejik Plan
Yillik Hedef ve Faaliyet Plan1 yapilmistir. Raporlar 3-6-12 aylik
stireglerde takip edilmektedir.

diizenlenmesi aylik siireglerde takip
edilmektedir.
3.2.3. Kurumsal 3.2.3. Ig tetkik sonucunda 3.2.3. I¢ tetkik Raporu 3.2.3. I¢ tetkik Raporu
Degerlendirme Y 6netimi tespit edilen bulgu sayis1 Dis Tetkik Raporu Dis Tetkik Raporu

Diizeltici Faaliyet sayist
Gelistirici Faaliyet sayis1

Kalite Yonetim Sistemi
Performans Raporu

Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu, hazirlanmistir.

PRS 3.51¢ 3.5.1. Kurumun her tiirlii 3.5.1. 3.5.1. Yiiksekdgretim 3.5.1. Yiiksekogretim Denetleme Teskilati Mevzuati uyarinca evrak
Denetim etkinliginin denetlenmesi, | - Yiiksekdgretim Denetleme | Denetleme Teskilati Mevzuati diizenlenmesi yapilmistir.
Siireci gelistirilmesi, Teskilatt Mevzuati uyarinca | uyarinca evrak diizenlenmesi Universite i¢c denetim plan1 ve programi kapsaminda i¢ denetim
iyilestirilmesi gerekli islemlerin takip yapildi. stireci eksiksiz bir sekilde gegirilmistir.
edilmesi Universite i¢ denetim plan1 ve
- Universite i¢ denetim plan1 | programi kapsaminda ig
ve programi kapsaminda denetim siireci eksiksiz bir
gerekli adimlarin atilmasi sekilde gegirildi.
PRS 4.7. 4.7.1. Ogrenci Topluluklar1 | 4.7.1. Ogrenci topluluklarma | 4.7.1. Ogrenci topluluklarinin 4.7.1. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri arttirilmaya ve
Kiiltiirel ve | Yonetimi ve spor faaliyetlerine faaliyetleri arttirilmaya ve cesitlenmeye baglamustir.
Sosyal katilimin bir 6nceki yila gore | c¢esitlenmeye baslamigtir
Hizmetler artigl
Siireci

4.7.2. Salonlardan
Yararlanma Hizmeti

4.7.2. Akademik y1l
icerisinde Iletisim Fakiiltesi
biinyesinde bulunan ¢aligma
salonundan ve stiidyolardan
faydalanan 6grencilerin ve
yapilan etkinliklerin sayisi

4.7.2. Miifredata eklenen
uygulama dersleriyle
ogrencilerin daha pratige
yonelik ders almas1 saglanmistir

4.7.1. Miifredata eklenen uygulama dersleriyle dgrencilerin daha
pratige yonelik ders almas1 saglanmistir

4.7.3. Engelli Ogrenci
Hizmetleri

4.7.3. Binann erigilebilirlik
orani, birimde yliriitiilen
faaliyetlere engelli
ogrencilerin dahil edilmesi
veya onlara yonelik
faaliyetlerin planlanmasi

4.7.3. Fakiiltede engellilere
yonelik birgok etkinlik
gergeklestirilmistir. Bu
etkinliklerde radyo stiidyosunda
sesli kitap okumalari ve tv
stiidyosunda engelli 6grencilere

4.7.3. Fakiiltede engellilere yonelik birgok etkinlik
gergeklestirilmistir. Bu etkinliklerde radyo stiidyosunda sesli kitap
okumalari ve tv stiidyosunda engelli 6grencilere yonelik yaynlar
yapilmigtir. Ayrica engeliz {iniversite faaliyetleri ve akreditasyon
stiregleri kapsaminda engelli 6grencilere yonelik birgok fiziki
iyilestirmeye gidilmistir.



https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.5%20Ic%20Denetim%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.5%20Ic%20Denetim%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.5%20Ic%20Denetim%20Sureci.docx
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yonelik yayinlar yapilmistir.
Ayrica engeliz liniversite
faaliyetleri ve akreditasyon
stiregleri kapsaminda engelli
ogrencilere yonelik birgok fiziki
iyilestirmeye gidilmistir.

4.7.4. Ogrencilere yonelik
diizenlenen sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler

4.7.4. Diizenlenen faaliyet
sayisinin bir 6nceki yila gore
artist

4.7.4. Ogrenci topluluklarinim
gergeklestirdigi faaliyetlerde ve
ogrencilerin yiiriittiigii sosyal
sorumluluk projelerinde artiglar
yasanmistir

4.7.4. Ogrenci topluluklarinin gerceklestirdigi faaliyetlerde ve
ogrencilerin yiiriittiigii sosyal sorumluluk projelerinde artiglar
yasanmistir.




