Gazetecilik Boliim Memnuniyet Anketi Sonu¢c Raporu

Gazetecilik Boliimii anket sonuglart genel olarak orta diizeyde ve iyilestirme ihtiyac yiiksek bir
tablo ortaya koymaktadir. Onceki béliimlere kiyasla bu ankette ortalamalarm ¢ogu 3,00
civarinda toplanmistir. Bu durum 6grencilerin bir¢ok baslikta net bir memnuniyet bildirmekten
cok kararsiz kaldigini veya mevcut hizmetleri yeterince gii¢lii bulmadigini géstermektedir.

Ozellikle ders igerikleri, egitim materyalleri, yabanci dil egitimi, uygulamali gazetecilik
dersleri, sosyal etkinlikler, UBY'S, uzaktan egitim, temizlik hizmetleri ve 6grenci temsilciligi
gibi alanlarda gelistirme ihtiyaci belirgindir. Buna karsilik fakiilte/boliim yonetimiyle iletisim,
duyurular, danigmanlik ve dgrenci isleri gérece daha olumlu algilanan alanlardir.

Giiglii Yonler

Boliimiin gorece en giiclii yonlerinden biri duyuru ve bilgilendirme siiregleridir. “Boliimiimiizle
ilgili duyurular zamaninda yapilmaktadir” maddesi 2,74 ortalamaile ankette en olumlu
sonuclardan biridir. Bu durum 6grencilerin sosyal medya, pano veya diger duyuru kanallari
iizerinden boliimle ilgili bilgilere ulagabildigini gdstermektedir.

Fakiilte ve boliim yonetimiyle iletisim de giiclii alanlar arasindadir. Fakiilte yonetimi ile iletisim
kurabilme maddesi 2,79, boliim yonetimi ile iletisim kurabilme maddesi ise 2,81 ortalama ile
diger bir¢cok basliga gore daha olumlu gorinmektedir. Bu sonug, Ogrencilerin yonetim
kademelerine ulagma konusunda tamamen olumsuz bir deneyim yasamadigini gostermektedir.

Danismanlik hizmetleri ve ders se¢im siiregleri de gorece giiglii alanlardandir. Danismanla
rahat iletisim kurabilme maddesi 2,84, sistem iizerinden ders se¢imlerini rahatlikla yapabilme
maddesi 2,83 ortalama ile orta diizeyde olumlu bir tablo sunmaktadir.

Ogrenci isleri biriminden agik ve net cevap alabilme maddesi 2,86 ortalama ile gelistirmeye
acik olmakla birlikte, boliimiin tamamen zayif alanlar1 arasinda degildir. Bu baglik, idari
stireglerde belirli bir isleyis standardinin bulundugunu goéstermektedir.

Hocalarla iletisim de nispeten olumlu degerlendirilebilir. “Hocalarimla ¢esitli yollarla
kolaylikla iletigim kurabilirim” maddesi 2,92 ortalama ile giiclii degil ama boliimiin tamamen
zayif alanlar arasinda da degildir. Ogrencilerin akademik kadroya erisim konusunda belirli bir
iletisim zemini bulundugu sdylenebilir.

Zayif Yonler / Gelismeye Agik Alanlar

Ankette en zayif alanlardan biri yabanci dil egitimidir. “Fakiiltede saglanan yabanci dil egitimi
yeterlidir” maddesi 3,09 ortalamaile en yiiksek, yani en olumsuz ortalamalardan biridir.
Gazetecilik alaninda uluslararasi haber kaynaklarini takip etme, yabanci basin okuma, veri
gazeteciligi, dijital medya ve mesleki terminoloji acisindan yabanci dilin Onemi
diistintildiiglinde bu alan 6ncelikli iyilestirme bashgidir.

UBYS’nin etkin ¢aligmasi ve temizlik hizmetleri de zayif alanlar arasinda yer almaktadir. Her
iki madde de 3,08 ortalama ile 6grenciler tarafindan yeterince olumlu algilanmamistir. Bu
durum hem dijital sistem isleyisinde hem de fiziksel ortam kosullarinda &grenci
memnuniyetinin artirilmasi gerektigini gostermektedir.



Ders igerikleri ve egitim materyalleri de 6nemli bir gelisme alanidir. “Boliimde aldigim ders
icerikleri giincel ve yeterlidir” maddesi 3,03, “ders icin hazirlanan ve Onerilen egitim
materyalleri yeterlidir” maddesi 3,05 ortalama almistir. Bu sonug, Ogrencilerin ders
iceriklerinin giincelligi, yeterliligi ve materyal destegi konusunda daha giiglii beklentiler
tagidigini gostermektedir.

Boliim dis1 derslerin katkisi, CAP/YANDAL imkanlar1 ve uygulamali gazetecilik dersleri de
giiclii algilanmamaktadir. Boliim dis1 derslerin katkisi 3,06, CAP imkanlar1 3,02, YANDAL
imkanlar1 3,01, haber yazimi, redaksiyon ve igerik hazirlama konularindaki uygulamali
derslerin katkis1 ise 3,01 ortalama almistir. Bu sonuglar 6grencilerin akademik ¢esitlilik ve
uygulamal1 beceri kazanimi konusunda daha fazla destek bekledigini gostermektedir.

Sosyal etkinlikler boliimii giiglendirilmesi gereken bir diger alandir. “Boéliimde gergeklestirilen
sosyal etkinlikler yeterlidir” maddesi 3,00 ortalama ile notr/kararsiz bir goriiniim sunmaktadir.
Ogrenci topluluklari, faaliyetleri ve bilgilendirme basliklar1 da 2,92-2,94 araliginda kalmistir.
Bu durum sosyal, kiiltiirel ve mesleki etkinliklerin daha goriiniir ve diizenli hale getirilmesi
gerektigini gdstermektedir.

Ogrenci temsilciligi ve yonetime katilim da gelismeye aciktir. Ogrenci temsilciligini islevsel
bulma maddesi 3,03, dgrencilerin yonetsel konularda katiliminin desteklenmesi maddesi 2,99
ortalama almistir. Bu sonug, 6grencilerin karar alma siire¢lerine daha fazla dahil edilmesi
gerektigini gdstermektedir.

Genel memnuniyet diizeyi de giiglii degildir. “Bu boliimde 6grenci olmaktan memnunum”
maddesi 2,96 ortalama ile 6grencilerin boliime yonelik aidiyet ve memnuniyetinin artirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Oneriler

Gazetecilik Bolimii’nde oncelikle ders icerikleri giincellenmeli ve uygulamali gazetecilik
becerileri giiclendirilmelidir. Haber yazimi, roportaj teknikleri, redaksiyon, arastirmaci
gazetecilik, veri gazeteciligi, dijital habercilik, podcast haberciligi, mobil gazetecilik, sosyal
medya haberciligi ve yapay zeka destekli icerik liretimi gibi alanlar ders iceriklerine daha fazla
entegre edilebilir.

Egitim materyalleri c¢esitlendirilmelidir. Derslerde yalnizca teorik kaynaklar degil; giincel
haber ornekleri, dijital haber platformlari, editoryal analizler, vaka incelemeleri, haber dili
coziimlemeleri, uygulama dosyalar1 ve 68renci portfolyosuna katki saglayacak iiretim temelli
materyaller kullanilmalidir.

Yabanci dil egitimi mesleki Ingilizce odaginda desteklenmelidir. Gazetecilik ingilizcesi, haber
cevirisi, uluslararast ajans haberlerini okuma, yabanci basin taramasi, medya terminolojisi ve
Ingilizce haber yazimi gibi modiiller olusturulabilir.

Uygulamali derslerin etkisi artirilmalidir. Ogrenciler dsnem boyunca haber dosyasi, rdportaj,
0zel haber, video haber, podcast, dijital haber sayfasi ve sosyal medya haber paketi gibi somut
iirlinler ortaya koymalidir. Bu iiriinler donem sonunda dijital portfolyo ya da boliim i¢i haber
platformunda yayimlanabilir.



Sektorle is birligi giiclendirilmelidir. Gazeteciler, editorler, haber miidiirleri, dijital medya
uzmanlari, veri gazetecileri, foto muhabirleri ve medya kurulusu temsilcileriyle diizenli sdylesi
ve atolyeler yapilmalidir. Etkinlikler yalnizca konugsma formatinda kalmamali; haber yazma,
baslik atma, haber dogrulama ve roportaj uygulamalariyla desteklenmelidir.

Ogrenci topluluklar1 ve sosyal etkinlikler daha goriiniir hale getirilmelidir. Boliim 6zelinde
haber at6lyesi, 0grenci gazetesi, podcast kuliibii, medya okuryazarligi etkinlikleri, kisa
belgesel/haber yarismalart ve haber liretim giinleri diizenlenebilir. Etkinlik takvimi donem
basinda 6grencilere duyurulmalidir.

Ogrenci temsilciligi daha islevsel hale getirilmelidir. Temsilci toplantilar1 diizenli yapilmal;
ogrencilerden gelen talepler yazili olarak toplanmali ve bdliim kuruluna/ilgili birimlere
iletilmelidir. “Ogrenci goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler” baslikli kisa duyurular
paylasilabilir.

UBYS, uzaktan egitim ve web sayfasi kullaniminda destek artiriimalidir. Ogrenciler igin kisa
kullanim rehberleri hazirlanabilir. Ders materyallerinin yiliklenmesi, duyurularin paylagilmasi
ve ¢evrim i¢i ders kayitlarina erisim standart hale getirilmelidir.

Temizlik ve fiziki kosullar ilgili birimlerle paylagilmalidir. Siniflar, ortak alanlar ve uygulama
alanlar1 i¢in diizenli kontrol mekanizmasi olusturulmali; Ogrencilerin bu konudaki geri
bildirimleri belirli araliklarla alinmalidir.

Kalite calismalar1 goriiniir kilmmalidir. Ogrenciler anket doldurduktan sonra sonuglarm nasil
degerlendirildigini ve hangi iyilestirmelerin yapildigini gérmelidir. Bu, hem memnuniyeti hem
de anketlere katilim motivasyonunu artiracaktir.

Sonug

Gazetecilik Bolumii sonuglari, boliimiin 6zellikle duyuru siirecleri, yonetimle iletigim,
danigmanlik ve temel idari siiregler agisindan gorece giiglii oldugunu gostermektedir.
Ancak ders igeriklerinin gilincelligi, egitim materyalleri, yabanci dil egitimi, uygulamali
gazetecilik dersleri, sosyal etkinlikler, 6grenci temsilciligi, UBY'S, uzaktan egitim ve temizlik
hizmetleri gelistirilmesi gereken temel alanlardir.

Genel tablo, 6grencilerin bdliime yonelik tamamen olumsuz bir algiya sahip olmadigini; fakat
boliimiin 6grencilerde daha giiglii bir aidiyet, mesleki yeterlilik ve memnuniyet olusturabilmesi
icin uygulama, gortniirliik, sektdr baglantist ve kalite iyilestirme siireglerine daha fazla
odaklanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.



