Halkla iliskiler ve Reklamcihk Béliim Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Anket sonuglart genel olarak boliim memnuniyetinin orta diizeyde ve gelistirilebilir oldugunu
gostermektedir. Ogrenciler dzellikle béliim ydnetimi, danismanlik, dgrenci isleri ve 6gretim
elemanlariyla iletisim konularinda gorece daha olumlu goriis bildirmistir. Buna karsin sosyal
etkinlikler, 6grenci topluluklari, temizlik hizmetleri, uzaktan egitim sistemi, yabanci dil egitimi
ve kalite calismalarinin goriiniirliigli gelismeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonuglarda dikkat ¢eken en Onemli noktalardan biri, bir¢ok soruda “kararsizim” oraninin
yiiksek olmasidir. Bu durum 6grencilerin bazi hizmetlerden memnuniyetsiz olmasindan ¢ok,
bu hizmetlerin yeterince goriiniir, erisilebilir ya da deneyimlenebilir olmadigim
distindiirmektedir.

Gtgli Yonler

Boliimde en giiclii alanlardan biri 6grenci-yonetim ve 6grenci-danisman iletisimidir. “Boliim
yonetimi ile gerektiginde rahatlikla iletisim kurabilirim” ve “Danigmanimla rahatlikla iletigim
kurabilmekteyim” maddeleri 2,58 ortalama ile en olumlu sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu
durum bolimde Ogrencilerin akademik ve idari konularda muhatap bulabildigini
gostermektedir.

Ogrenci isleri, ders se¢imi ve idari siiregler de gorece giiclii alanlardir. Ogrenci islerinden agik
ve net cevap alabilme ile sistem {izerinden ders se¢imlerini rahatlikla yapabilme maddeleri 2,60
ortalama ile olumluya yakin bir tablo sunmaktadir.

Ogretim elemanlart agisindan bakildiginda, 6grenciler hocalarm giincel literatiirii ve pratik
uygulamalar takip ettigini, ders iceriklerinin sektor ihtiyaglarina katki sagladigini ve hocalarla
e-posta/yiliz yiize iletisim kurulabildigini belirtmistir. Bu bagliklarin ortalamalar 2,63-
2,64 araligindadir. Bu durum akademik kadronun erisilebilirligi ve mesleki giincelligi agisindan
boliimiin olumlu algilandigini gostermektedir.

Ayrica boliimle ilgili duyurularin zamaninda yapilmasi, fakiilte yonetimi ile iletisim ve ders
iceriklerinin sektorel ihtiyaclarla baglantis1 da giiglii yonler arasinda degerlendirilebilir.

Zay1f Yonler / Gelismeye Agik Alanlar

En yiiksek ortalamaya sahip, yani en fazla iyilestirme gerektiren alan temizlik
hizmetleri olmustur. “Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” maddesi 2,86
ortalama ile en zayif algilanan bagliklardan biridir.

Sosyal etkinlikler ve Ogrenci topluluklari da gelismeye acik alanlardir. Boliimde
gerceklestirilen sosyal etkinliklerin yeterliligi 2,84, 6grenci topluluklarinin yeterliligi 2,83,
ogrenci topluluklarinin faaliyetleri 2,82 ortalamaya sahiptir. Bu sonuglar 6grencilerin sosyal,
kiiltiirel ve mesleki etkinlikleri daha goriiniir ve daha diizenli gérmek istedigini gostermektedir.

Uzaktan egitim sistemi de zayif algilanan bagliklardandir. “Universitenin uzaktan egitim
sisteminin islerligi ve kalitesinden memnunum” maddesi 2,84 ortalamaile iyilestirme
gerektiren alanlar arasinda yer almaktadir.



Yabanci dil egitimi 2,80 ortalama ile 6grenciler tarafindan yeterince giiglii goriilmemektedir.
Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninin uluslararasi kaynak, dijital iletisim ve sektor diliyle
iliskisi dikkate alindiginda bu alanin giiclendirilmesi 6nemlidir.

Kalite ¢alismalarinin Ogrenciler tarafindan yeterince goriiniir olmadigi anlagilmaktadir.
“Boliimde kaliteyi artiracak caligmalar yapildigina inaniyorum” maddesi 2,81 ortalama ile
gelismeye acik goriinmektedir. Bu durum kalite c¢alismalarinin yapilmadigi anlamina
gelmemekle birlikte, 6grencilere daha goriiniir bigimde aktarilmasi gerektigini gostermektedir.

Ayrica CAP, YANDAL, kiitiphane kaynaklari, web sayfasi, Ogrenci temsilciligi ve
ogrencilerin yonetsel konulara katilimi alanlarinda kararsizlik oranlarmin yiiksek olmasi,
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Oneriler

Boliimde gii¢glii olan iletisim ve danigsmanlik yapist korunmali; danisman-68renci goriismeleri
belirli donemlerde diizenli hale getirilmelidir. Her donem basinda &grencilerle kisa
bilgilendirme toplantilari yapilarak ders se¢imi, danismanlik, CAP, YANDAL, staj, mezuniyet
ve kariyer siirecleri agiklanabilir.

Ders igerikleri ve egitim materyalleri giincel sektor ihtiyaglarima gore yeniden goézden
gegirilebilir. Dijital iletisim, yapay zekd destekli reklamcilik, sosyal medya yonetimi, veri
okuryazarligi, marka iletisimi, kriz iletisimi ve portfolyo gelistirme gibi uygulamali icerikler
derslere daha fazla entegre edilebilir.

Yabanci dil egitimi mesleki Ingilizce odaginda desteklenmelidir. Halkla iliskiler, reklamcilik,
dijital medya ve marka iletisimi alanina yonelik Ingilizce okuma, sunum, terminoloji ve
portfolyo hazirlama c¢alismalar1 yapilabilir.

Ogrenci topluluklar1 ve sosyal etkinlikler i¢in donemlik faaliyet takvimi hazirlanmalidir. Sektor
bulusmalari, atdlyeler, mezun sdylesileri, ajans ziyaretleri, portfolyo giinleri ve proje sunumlari
diizenli hale getirilebilir. Etkinliklerin yalnizca yapilmasi degil, 6grencilere etkili bicimde
duyurulmasi da 6nemlidir.

Kalite siirecleri goriiniir kilinmalidir. Ogrencilere “anket sonucunda yapilan iyilestirmeler”
basligiyla kisa bilgilendirmeler yapilabilir. Boylece 6grenciler verdikleri geri bildirimin dikkate
alindiginmi gortir ve kalite calismalarina katilim artar.

Web sayfasi, UBYS ve duyuru kanallar1 daha sade ve erisilebilir hale getirilmelidir. Bolim
duyurulart i¢in tek ve diizenli bir iletisim kanal1 belirlenebilir; onemli tarihler, basvuru siiregleri
ve etkinlikler donemlik takvim olarak paylasilabilir.

Temizlik, uygulama birimleri ve fiziki olanaklar konusunda 6grenci geri bildirimleri ilgili
birimlerle paylasilmali; sinif, koridor, ortak alan ve uygulama alanlar i¢in diizenli kontrol
mekanizmasi olusturulmalidir.

Uzaktan egitim sistemine yOnelik teknik destek, ders materyali erisimi ve ¢evrim i¢i ders
kalitesi artirilmalidir. Ogrenciler i¢in kisa kullanim rehberleri hazirlanabilir; ¢evrim igi
derslerde kayit, materyal paylasimi ve sistem erisimi standartlastirilabilir.



Sonug

Anket sonuglar1 boliimiin 6zellikle iletisim, danigmanlik, 6gretim elemanlarina erisim ve idari
stirecler bakimidan olumlu algilandigini; buna karsilik sosyal etkinlikler, 6grenci topluluklari,
yabanc1 dil egitimi, uzaktan egitim, temizlik ve kalite ¢alismalarinin goriiniirliigii alanlarinda
iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Genel tablo memnuniyetsizlikten c¢ok,
ogrencilerin birgcok konuda daha fazla bilgilendirme, goriniirlik ve uygulamali destek
bekledigini ortaya koymaktadir.



